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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 03

DEL DiA 31 DEL MES DE JULIO DEL ANO 2022

OBJETVOG) | Realizar informe detallado de la gestion de los cursos realizados en formacion complementaria del 1 al 30 de SEPTIEMBRE de
2022 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No. CO1.PCCNTR.3274165 del 01 de febrero del
2022.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 Janeth Rivera Martinez 525079548 X Sena/Centro de : : Sl PARTICIPACION VIRTUAL
o Jrivera84@misena. | 3138893962
Financieros - edu.co
Coordinacion de
formacion
complementaria
Diego Alejandro Martinez 11.258.599 X Sena/Centro de diemartinezr@sena_ 3212047005 Sl PARTICIPACION VIRTUAL

Rojas

Servicios
Financieros -
Coordinacion de
formacion
complementaria

edu.co
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ACTA No. 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Informe de gestion realizada del 1 al 30 de SEPTIEMBRE del 2022 correspondiente al proceso de formacion
de la coordinacién de formacién complementaria.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: 2:00 PM HORA FIN: 5:00 PM
Bogota D.C. 30 de SEPTIEMBRE de 2022

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Coordinacion de Formacion Centro de Servicios Financieros Regional Distrito Capital.
Complementaria

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestidon de cursos de Formacion Complementaria

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar informe detallado de la gestion de cursos de formacion
complementaria realizada del 1 al 30 de Septiembre del 2022 de acuerdo con las obligaciones contractuales
en desarrollo del contrato No CO1.PCCNTR.3274165 del 01 de febrero del 2022.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a la gestion de cursos de formacion
complementaria de las fichas que relaciono a continuacion:

No ficha:2613150

Nombre del Curso: Servicio al cliente

Numero de Aprendices:28

NUumero de horas que se ejecutan durante el mes 28

Estado de los Aprendices: Certificados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Sincrénica

Evidencia : plataforma meet
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Atencion aprendices

~ Espacios

Link lista de asistencia ficha No 2613150
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ffPzq3gef86hFgdqtOimdkdt60z3MmeR/edit#gid=1890892826
Link juicios de evaluacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17yWMYKs-
CSSkAzBFJQJWYOVZL5MHFoNCc/edit?usp=sharing&ouid=116287041523774383370&rtpof=true&sd=true
Aprobaron 26 aprendices

No aprobaron: 2

No ficha:2613156

Nombre del Curso: Servicio al cliente

Numero de Aprendices:30

Numero de horas que se ejecutan durante el mes 48
Estado de los Aprendices: Certificados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Sincrénico

Evidencia : plataforma meet

“ 26 9 e WO EGME
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Atencion aprendices
B 100 puntos = 2

(] e Todas los alumnos X

Alejandra Orjuela Sin calificacién

Ordenar por estado =

—— Brainstorm Mapa Mental Estructura...

de mi trabajo Alejandra Perilla Orjuela, sin mas que decir que tenga linda noche

Link lista de asistencia ficha No 2613156
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PjIVhdLkkUb-nWO7YUBWSsHfbZJHSLs-Z/edit#gid=1890892826
Link juicios de evaluacion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M6aiotdV3HoEh7asd7q85H1PeW8sLpwn/edit#gid=1828881396
Aprobaron 30 aprendices

No aprobaron: 1

No ficha:2624568

Nombre del Curso: Fundamentos de seguridad y salud en el trabajo
Numero de Aprendices:33

Numero de horas que se ejecutan durante el mes:40

Estado de los Aprendices: Certificados

Modalidad en que se estéa ejecutando el curso: Sincrénico
Evidencia: Plataforma meet

GD-F-007 V04




SENA

Atencioén aprendices
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Link de lista asistencia ficha No 2624568
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LfICNMkjYgD-nHbNgfcaNdpubcjlrG _6m/edit#gid=1890892826

Link juicios de evaluacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a8fcOq_BMY SbESWHFxxsjBaeEGxz61Fo/edit#gid=1363263894

Aprobaron 33 aprendices
No aprobaron: 1

No ficha:2624571

Nombre del Curso: Fundamentos de seguridad y salud en el trabajo
Numero de Aprendices:30

Numero de horas que se ejecutan durante el mes:40

Estado de los Aprendices:Certificados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Sincrénico
Evidencia: Plataforma meet
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Link de lista de asistencia ficha No 2624571
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Hymxejyo5RrnYzTgJHI74vzDQKdRNOg/edit?usp=sharing&ouid
=116287041523774383370&rtpof=true&sd=true

Link de juicios de evaluacién
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p3H2uP7gRhVicbDj97usNBYn17f K4NV/edit#gid=2039842318
Numero de Aprendices:31

No aprobaron :2

Reporte de gestion de tiempos del mes de septiembre
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I. PRESTAR SERWICD AL CLUIEMTE TEM ERDD EF CUERTA POUTICAS OF LA A NIERCH 355

2 WAL AR SATESE ADC M CEL CLIERTE SEGUR PRCTORDOLNS IO LS, ORR AR AT RN i

HORAS DEDICADAS BN LA FICHA - 48, 00
FICHA JEFABG6R = FUNDWMERNTOS DEL SISTEMA DE GESTIHION DE
DE APRENDIZA.IE: SEGURIDAD ¥ S5ALUD EN EL TRABAND

. . Implementar sistema de segunidad v salud del trabago segon
COMPETEMCIA DE APREMNDLEAIE: v

RESULTADOS OE APRENDIZAJE

CORTROLAR LOS FELUIGRODS IDERTIFICADDS D6 AC FEFDD 0O LOS: FROCESDS PRODUSCTTOS D LA AC TTWIDAL E DO RS CA IDE
Lot O MR T B

FEOOMOIER EL BARDD MO T DE LA SESURIDAD 7/ SslUD R L TRARAS DE AOURRPDD DON LIHEAMIENTOS. WIGENTES

WALOFAR REGCES OF ACUERD oW LS FEILIGRDS IDENTIFICADDS TR LA DRGART &S Ok

WEFIF AR EL DHE SAFF0L L0 SR R L0 FRe0E S0 O SCLUPERT OO0 LS, MECE0AS E FTERMER TR R S T ADS
PRI LA, TRl T B B

HORAS DEDICADRS BN La FICHA - 40,00

FICHA 2813150 - SERWICID AL CLIENTE
DE APRENDIZA.IE:

flender chenbes de souendo Com procedimiento o SeEmeckD i
rrmabva

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

I. PRESTAR SERWICD AL CLUIEMTE TEM ERDD EF CUERTA POUTICAS OF LA A NIERCH 355

« CORIPETEMCLA DE APREMDLEAIE:

I WALMAR SATESFADCHHH CEL CLENTE SEEUR PROTCRDOLDS DD LS, DREaRETACRHH 1
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HORAS DEMMCADAS EN LA FICHA - 2800

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 156,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT s

TOTAL TIEMPO EDT s: 0.0

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAMNETH RIVERA MARTIMEZ

CENTRO DE
EORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

TRONED {1544 FPage3of 3
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OBSOBSERVACION

- Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 20 de septiembre del 2022 se ejecutaron
156 horas, debido a que todavia hace falta la matricula de una ficha, aun no se evidencia en el reporte
de gestion de tiempos de SENA Sofia el total de horas ejecutadas, pero la ejecucion se ha realizado;
notifico que las 4 horas restantes para cumplir las 160 horas del mes se ejecutaran antes del 30 de

septiembre del 2022.

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de septiembre del 2022.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Me comprometo a ejecutar las 4 horas Janeth Rivera Martinez 20 de septiembre del
pendientes antes del 30 de septiembre 2022
de 2022.
ASISTENTES:

Link de asistencias de las fichas 2613150-1613156-2624571-2624568

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/IMMIX5vylgVEpiwl1cF-aalvtCMxX79-I
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